












Carrera de Ingeniería Empresarial 
“IMPACTO DE UNA HERRAMIENTA DE BUSINESS 
INTELLIGENCE EN EL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE 
UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Ingeniera Empresarial 
Autor: 
Bach. Madeleine Jessica Paredes Atencio 
 
Asesor: 
Mg. Christiaan Michaell Romero Zegarra 
 






 Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pág. 4 
 
Impacto de una Herramienta de Business Intelligence en el 
proceso de producción de una empresa automotriz. 
 
TABLA DE CONTENIDOS 
DEDICATORIA .................................................................................................................... 2 
AGRADECIMIENTO ........................................................................................................... 3 
CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................... 8 
1.1. Realidad problemática ................................................................................................ 8 
1.2. Formulación del problema ....................................................................................... 13 
1.3. Objetivos .................................................................................................................. 14 
1.4. Hipótesis ................................................................................................................... 14 
CAPÍTULO II. METODOLOGÍA ...................................................................................... 15 
2.1. Tipo de investigación ............................................................................................... 15 
2.2. Diseño de Investigación ........................................................................................... 15 
2.3. Variables de Estudio................................................................................................. 15 
2.4. Población y muestra  ................................................................................................ 16 
2.5. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos ..................................... 16 
2.6. Procedimiento........................................................................................................... 18 
CAPÍTULO III. RESULTADOS ........................................................................................ 20 
3.1.  Objetivo Específico 1 ............................................................................................... 20 
3.2. Objetivo Específico 2 ............................................................................................... 29 
3.3. Objetivo Específico 3 ............................................................................................... 38 
3.4. Objetivo General ...................................................................................................... 44 
CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES ......................................................... 47 
4.1 Discusión .................................................................................................................. 47 
4.2 Conclusiones ............................................................................................................ 52 
REFERENCIAS .................................................................................................................. 54 
ANEXOS ............................................................................................................................. 59 
 
 Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pág. 5 
 
Impacto de una Herramienta de Business Intelligence en el 
proceso de producción de una empresa automotriz. 
 
ÍNDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1 Confiabilidad .......................................................................................................... 17 
Tabla 2 Codificación para procesamiento de datos ............................................................. 18 
Tabla 3 Tipo de servicios..................................................................................................... 22 
Tabla 4 Número de vehículos ingresados ............................................................................ 22 
Tabla 5 Número de colaboradores que participan en el trabajo .......................................... 23 
Tabla 6 Tiempo en reparar un vehículo ............................................................................... 23 
Tabla 7 Número de vehículos entregados............................................................................ 24 
Tabla 8 Comparación entre número de vehículo ingresados y entregados ......................... 26 
Tabla 9 Cálculo de Productividad ....................................................................................... 26 
Tabla 10 Número de procesos estandarizados existentes .................................................... 27 
Tabla 11 Número de reclamos presentados por servicio brindado ...................................... 28 
Tabla 12 Tiempo total del flujo de trabajo por tipo de servicio .......................................... 28 
Tabla 13 Decisiones basadas en reportes ............................................................................ 35 
Tabla 14 Tipo de Servicio ................................................................................................... 38 
Tabla 15 Número de vehículos ingresados .......................................................................... 39 
Tabla 16 Número de colaboradores participantes ............................................................... 39 
Tabla 17 Tiempo en reparar el vehículo .............................................................................. 40 
Tabla 18 Número de vehículos entregados.......................................................................... 40 
Tabla 19 Relación entre número de vehículos ingresados y entregados ............................. 42 
Tabla 20 Cálculo de productividad ...................................................................................... 42 
Tabla 21 Número de Procesos estandarizados .................................................................... 43 
Tabla 22 Número de reclamos ............................................................................................. 43 
Tabla 23 Tiempo total del flujo ........................................................................................... 44 
Tabla 24 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon............................................................. 45 






 Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pág. 6 
 
Impacto de una Herramienta de Business Intelligence en el 
proceso de producción de una empresa automotriz. 
 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1. Procesamiento de la Información ......................................................................... 19 
Figura 2. Secuencia de operaciones de producción. ............................................................ 20 
Figura 3. Relación entre tiempo de reparación y tipo de servicio. ...................................... 25 
Figura 4. Cuadrante Mágico de Gartner. ............................................................................. 30 
Figura 5. Proceso tradicional de BI. .................................................................................... 32 

















 Paredes Atencio, Madeleine Jessica Pág. 7 
 
Impacto de una Herramienta de Business Intelligence en el 






La presente investigación tiene como objetivo general determinar el impacto de una 
herramienta de Business Intelligence en el proceso de producción de una empresa 
automotriz, para lo cual se consideró aplicar un pre-test y un post-test para determinar si la 
aplicación de la herramienta genera variaciones en el proceso productivo, para el primero se 
realizó un análisis de la situación actual del proceso y cálculos de productividad, 
seguidamente se  implementó la herramienta de business intelligence presente en el mercado, 
Power BI, escogida mediante el cuadrante de Gartner; finalmente se realizó un análisis de 
productividad después de la aplicación de la solución, obteniendo como resultados un 
aumento de productividad del 20%, lo cual se generó por las decisiones tomadas a partir de 
los reportes creados por la herramienta de business intelligence implementada. En 
conclusión, se logró aplicar la herramienta de business intelligence a favor del proceso de 
producción de la empresa automotriz, generando beneficios en la toma de decisiones del 
proceso.  


































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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